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					Parque Industrial de Mortágua, Lote 2, 3450-232 Mortágua, PORTUGAL
Tel: +351 231 927 510 / Fax: +351 231 927 520

Proteção de dados pessoais: A ZEONE tem como preocupação o respeito pela privacidade da informação que venha a ser recolhida dos utilizadores do nosso sítio. A ZEONE obriga-se a que a prossecução dos seus interesses comerciais legítimos na recolha e processamento da informação pessoal recebida dos utilizadores do nosso sítio não contenda com as expectativas razoáveis de privacidade destes últimos. Procedemos de seguida à descrição da forma como tratamos os dados pessoais que nos são enviados pelos utilizadores do nosso sítio. O acesso e a utilização deste sítio implica o seu consentimento quanto à recolha, utilização e divulgação da informação pessoal descrita mais abaixo neste documento.

Categorias de dados pessoais e finalidades: A ZEONE apenas recolhe dados de identificação, tais como nome, morada, endereços de correio eletrónico, quando os mesmos lhe tiverem sido fornecidos voluntariamente por si ou nisso tiver consentido expressamente. Os seus dados pessoais apenas poderão vir a ser tratados de acordo com a finalidade que presidiu à sua recolha e que tenha merecido o seu acordo, podendo em concreto os mesmos vir a ser utilizados para dar seguimento a qualquer solicitação que nos tenha sido dirigida (incluindo notificações de email e pedidos de encomenda) e melhorar o nível de serviço e o conteúdo do nosso sítio, bem como para outras finalidades que tenham sido diretamente solicitadas por si. Os seus dados pessoais serão eliminados pela ZEONE quando o tratamento respetivo deixar de ser necessário para a prossecução da finalidade que presidiu à sua recolha. Nos termos da lei aplicável, poderá exercer, a todo o momento, os direitos de acesso, correção, cancelamento e oposição aos dados pessoais mantidos nos arquivos da ZEONE, nos termos descritos mais abaixo neste documento.

Transferências de dados pessoais: A ZEONE garante que os seus dados pessoais não serão divulgados por qualquer forma a terceiros sem o seu consentimento explícito e informado, a não ser nos casos em que a divulgação dessa informação possa ser considerada necessária pela ZEONE para executar um contrato celebrado entre si e a ZEONE, para a declaração, o exercício ou a defesa de um direito num processo judicial, ou para proteger os interesses vitais da ZEONE, dos utilizadores deste sítio ou do público em geral. A informação recolhida através de “cookies” será apenas utilizada pela ZEONE e outras sociedades do grupo FHC para aumentar a qualidade do conteúdo, serviço e apoio prestado aos utilizadores do nosso sítio. Alguma desta informação, tal como o número de utilizadores que acederam ao sítio, poderá vir a ser tornada pública, embora apenas num formato agregado e não individualizado. O tipo de informação recolhida inclui a origem do utilizador, tipo de browser, sistema operativo e motor de busca usado, e a duração da visita no sítio.

Os seus dados pessoais ficarão armazenados nos computadores/servidores da ZEONE situados no Espaço Económico Europeu e podem, para as finalidades descritas acima, vir a ser partilhadas com outras sociedades do grupo FHC. A ZEONE e/ou outras sociedades do mesmo grupo situadas no Espaço Económico Europeu poderão transferir os seus dados pessoais para subcontratantes dentro do Espaço Económico Europeu.

Subcontratados: A ZEONE poderá vir a transferir os seus dados pessoais para entidades terceiras especializadas (por exemplo, empresas de armazenamento de dados) que venham a ser contratadas pela ZEONE ou por outras sociedades do grupo, as quais processarão os dados por conta da ZEONE (enquanto subcontratados) e assistirão no fornecimento do conteúdo e na prestação dos serviços por si solicitados. Estes subcontratados ficarão obrigados perante a ZEONE a cumprir as obrigações de confidencialidade dos seus dados e a pôr em prática as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados pessoais contra a destruição, acidental ou ilícita, a perda acidental, a alteração, a difusão e o acesso não autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilícito.

Conservação dos dados: A ZEONE apenas manterá os seus dados durante o período considerado razoavelmente necessário para a prossecução das finalidades a que presidiu a sua recolha ou para cumprir com qualquer outra exigência de tipo legal ou ético.

Medidas de segurança: A ZEONE pôs em prática um conjunto de medidas de proteção dos seus dados pessoais, tendo implementado um nível de segurança adequado em relação aos riscos que o tratamento dos seus dados apresenta e à natureza dos dados a proteger.

A ZEONE inspeciona regularmente o seu sistema com vista a detetar eventuais vulnerabilidades e fraquezas. Contudo, atendendo aos riscos inerentes à utilização da internet, a ZEONE não pode assegurar ou garantir a segurança da informação transmitida à ZEONE. Os emails enviados através deste sítio não são cifrados, não aconselhando assim a ZEONE que seja transmitido por esse meio qualquer tipo de informação confidencial pois existe o risco de os mesmos serem utilizados por terceiros não autorizados.

Direitos do titular dos dados: Os utilizadores do sítio têm o direito de aceder aos dados pessoais detidos pela ZEONE que lhes digam respeito, de rever e corrigir e, bem assim, de solicitar o apagamento dos dados que sejam incorretos.

Tem igualmente o direito de retirar o consentimento previamente dado à ZEONE para o tratamento dos seus dados pessoais. Caso tenha solicitado o envio de informação comercial da ZEONE (por exemplo, newsletters), a qual não deseje continuar a receber, poderá manifestar à ZEONE a sua oposição ao tratamento dos seus dados pessoais para esse fim.

Caso pretenda exercer algum dos direitos referidos acima referidos, poderá contactar a ZEONE através do endereço postal referido no cabeçalho deste documento ou do correio eletrónico através do email: rgpd.fhc@zeone.pt.
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					Este site utiliza cookies que permitem melhorar o desempenho e experiência do utilizador na utilização do mesmo. Os cookies servem, por exemplo, para identificar o seu dispositivo de acesso, o que é útil para garantir o acesso a todas as áreas do site e para assegurar algumas funcionalidades em particular. Ao navegar neste site está a consentir a utilização de cookies.

O que são Cookies?
“Cookies” são pequenos ficheiros de texto que contém informação anónima e que são armazenados no seu computador através do navegador (browser), retendo apenas informação relacionada com as suas preferências, não incluindo, como tal, os seus dados pessoais.
Para que servem os Cookies?
Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o número de utilizações dos seus websites, permitindo uma navegação mais rápida e eficiente, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informações.
Como gerir os Cookies?
Os cookies podem ser geridos por si diretamente através das definições do seu browser (programa que utiliza para navegar na internet). Para outros browsers não indicados procure na opção de Ajuda do próprio software.
Para que fins utilizamos os cookies?
Cookies estritamente necessários: permitem que navegue no website e utilize as suas aplicações, bem como aceder a áreas seguras do website. Sem estes cookies, os serviços que tenha requerido não podem ser prestados.
Cookies Analíticos: são utilizados anonimamente para efeitos de criação e análise de estatísticas, no sentido de melhorar o funcionamento do website.
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					Os presentes Termos de Uso aplicam-se à utilização do website www.zeone.pt detido e/ou gerido pela Zeone – Informática, Lda e as suas afiliadas (doravante “ZEONE”).
 
Por favor leia com atenção estes Termos de Uso antes de aceder ou utilizar o nosso website. Ao aceder ou utilizar este website, reconhece ter lido, compreendido e concordado com estes Termos de Uso. Se não concordar com os Termos de Uso, não deverá aceder ou utilizar o website.
 
A ZEONE poderá alterar, a qualquer momento e sem aviso prévio, estes Termos de Uso, por isso deverá consultá-los periodicamente, uma vez que qualquer alteração entrará em vigor na data em que for divulgada neste website.
 
Informações apresentadas no website: O presente website não visa prestar nem presta aconselhamento médico, nem fornece instruções sobre a utilização de qualquer produto fabricado ou distribuído pela ZEONE. As informações fornecidas neste website constituem informação geral e educativa e não pretendem ser um substituto dos conselhos de um médico ou de outro profissional de saúde devidamente qualificado. Não deverá utilizar a informação constante neste website para diagnosticar um problema de saúde ou doença – deve consultar sempre um médico ou outro profissional de saúde devidamente qualificado.
 
Direitos de Propriedade Intelectual: A ZEONE detém todos os direitos de autor, patentes, direitos sobre bases de dados, marcas registadas, desenhos, conhecimento e informação confidencial (registada ou não) e todos os outros direitos de propriedade intelectual existentes sobre este website e o seu conteúdo. O conteúdo deste website apenas poderá ser copiado para efeitos de uso individual de carácter não comercial, mantendo-se todas as referências relativas a direitos de autor ou outros direitos de propriedade aplicáveis. Por consequência, o conteúdo deste website não poderá ser reproduzido, recopiado ou de outra forma redistribuído. Exceto no caso expressamente descrito anteriormente, não é permitido copiar, exibir, descarregar, distribuir, modificar, reproduzir, republicar ou retransmitir qualquer informação, texto ou documentos contidos neste website ou parte deste em qualquer meio eletrónico ou suporte físico, ou criar qualquer trabalho derivado, sem o consentimento expresso dado por escrito da ZEONE. Adicionalmente, o nome ZEONE e respetivo logótipo são marcas registadas e não podem ser utilizados sem o consentimento escrito da ZEONE. A utilização indevida das marcas registadas da ZEONE ou qualquer outro material é estritamente proibida e pode constituir uma violação das leisde direitos de autor e propriedade industrial e/ou outras aplicáveis.
 
Responsabilidade: A ZEONE envidará todos os esforços razoáveis para incluir informação precisa e atualizada neste website, mas não fornece garantias, compromissos ou declarações de qualquer tipo quanto à sua precisão, atualidade, qualidade, integralidade ou adequação ao propósito. A ZEONE pode adicionar, alterar ou apagar materiais deste website em qualquer altura se assim o decidir. A ZEONE recusa todas as garantias, expressas ou implícitas em toda a extensão permitida por lei. Nem a ZEONE, nem qualquer terceiro envolvido na criação, produção ou distribuição deste website, poderão ser responsabilizados por qualquer perda, dano ou custo, seja contratual, extracontratual (incluindo negligência) ou outro que surja em consequência da confiança na informação constante neste website, do seu acesso, utilização ou incapacidade para utilizar este website, ou quaisquer erros ou omissões do seu conteúdo, na máxima extensão do permitido por lei. Esta limitação inclui qualquer perda, dano ou custo causado por vírus que infete o equipamento, software ou dados do seu computador. Os utilizadores do presente website concordam que o acesso e uso do mesmo e de todo o conteúdo apresentado são feitos por sua conta e risco.
 
Websites e Links de Terceiros: Este website poderá conter links ou referências a outros websites mantidos por terceiros sobre os quais não temos qualquer controlo. Estes links são fornecidos por mera conveniência. Da mesma forma, este website poderá ser acedido através de links de terceiros sobre os quais a ZEONE não tem qualquer controlo. A ZEONE não monitoriza, revê ou aprova quaisquer conteúdos de websites de terceiros, nem os produtos ou serviços que possam ser prestados no âmbito dos mesmos. A ZEONE não fornece quaisquer garantias, compromissos ou declarações sobre a precisão, atualidade, qualidade, integralidade ou adequação ao propósito de qualquer informação contida nesses websites e não poderá ser responsabilizada por perdas, danos ou custos de qualquer tipo que surjam a partir dessa informação. A inclusão de links de terceiros não implica qualquer apoio ou recomendação por parte da ZEONE.
 
Legislação Portuguesa: Este website e o seu conteúdo estão em conformidade com a legislação portuguesa. Embora a informação neste website esteja acessível a utilizadores fora de Portugal, a informação nele constante destina-se apenas a utilizadores residentes em Portugal. Os outros países podem ter leis, requisitos regulamentares e práticas médicas diferentes das existentes em Portugal. Os presentes Termos de Utilização e o acesso e/ou utilização deste website regem-se e serão interpretados de acordo com a legislação Portuguesa. Os tribunais portugueses terão jurisdição exclusiva sobre quaisquer litígios que surjam relativamente a este website.


				

				

						

			

		

						

			

		
					

		

		

		


















	
	
